Dames en heren,

Traditiegetrouw ontvangen wij allemaal in deze tijd van het jaar vele goede wensen. Ook
mijn vrouw en ik ontvingen veel kaartjes, berichten en e-mails met bijzondere teksten. In
een aantal gevallen spreekt de tekst je meer dan gemiddeld aan. Eén van die teksten wil ik u
niet onthouden:

“We gaan toch niet zitten somberen in 2012? Daar wordt niemand beter van. Hoop en
optimisme kunnen bergen verzetten, ook in weerbarstige tijden.
Samen kunnen we dat, ook in 2012".

Toen ik deze tekst las, moest ik even denken aan Alex Brenninkmeijer, nationale
ombudsman. Hij is op zoek naar het vertrouwen van burgers in overheidsinstanties en roept
gemeentebesturen op de vertrouwensrelatie tussen burgers en overheid te verbeteren. Juist
nu, nu we te maken krijgen met factoren die van buiten komen en die van invloed zijn op die
vertrouwensrelatie. Onze wereld wordt steeds groter en ongrijpbaarder en de media laten
dit zien, soms kritisch, soms positief, soms negatief. Dat komt dit vertrouwen niet ten goede.
Ook de economisch verslechterende omstandigheden kunnen de negatieve spiraal
versterken. Voor ons als gemeente is het juist in deze situatie van groot belang dat we het
vertrouwen waarmaken.

Daarnaast valt het de ombudsman op, dat veel burgers hun vertrouwen in een rechtvaardige
overheid zijn verloren doordat zij het gevoel hebben onjuist te zijn behandeld of dat er niet
zorgvuldig met hun belangen is omgegaan. Ze worden niet gehoord of niet serieus
genomen, ze ontvangen nooit een excuus bij foutief handelen. Hierin schuilt de kern van de
vertrouwensrelatie tussen overheid en burger.

Als vertegenwoordiger van het gemeentebestuur van Raalte wil ik benadrukken dat u ook in
2012 van ons mag verwachten dat wij onze verantwoordelijkheid blijven nemen, een
voorbeeld voor anderen willen zijn, een betrouwbare en dienstbare attitude hanteren. Dit
doen we vol compassie, met lef en de blik vooruit. Op die wijze willen wij de goede relatie
met u als inwoners, onze plaatselijke belangen, instellingen en verenigingen bestendigen.

Neem nu het prachtige voorbeeld van de realisatie van het samenlevingsveld in Laag
Zuthem. Een initiatief waarbij de relatie en samenwerking tussen inwoners en bestuur tot
een vruchtbare wisselwerking leidt.

(overgang van oud naar nieuw met aandacht voor politie, medewerkers beheer en
onderhoud, brandweer, schade, 2680 kilo ingezameld vuurwerk, mensen gaan zelf meer
vegen.)



In 2012 investeert de gemeente Raalte niet alleen in “harde” projecten. Door de
decentralisatie van taken op het gebied van jeugdzorg, sociale werkvoorziening en Wet
werken naar vermogen, AWBZ naar WMO, komen steeds meer verantwoordelijkheden voor
deze sociale component bij de gemeente te liggen. Het geeft ons als organisatie de
mogelijkheid om dichtbij de mensen, dienstverlening op maat te bieden.

Over de dienstverlening van de gemeente Raalte staat voor u een tevreden burgemeester. Er
is geen ID-kaart in het hele gemeentehuis te vinden en statistische cijfers tonen aan de
dienstverlening door de klant van een bovengemiddeld service-niveau is.

( 157 speelplaatsen, 12.000 bomen binnen en 32.000 bomen buiten de bebouwde kom, 350 banken.
Maar ook: 115.000 binnenkomende telefoongesprekken, 30.000 bezoekers aan de loketten, 120.000
bezoekers aan de website en 4.000 meldingen over de openbare ruimte, waarvan 755 over groen en
1254 over verlichting. 86% van al deze meldingen binnen gestelde termijn afgedaan! Landelijke

benchmark (databank gemeentelijk groen) onderhoudskosten openbaar groen 40% lager dan
landelijk gemiddelde)

In 2012 staat de organisatie Raalte wederom klaar om samen met u de dingen te doen, die
in ons aller belang zijn. Natuurlijk kijken wij weer uit naar alle evenementen, van groot naar
klein. Want dat is waar al onze negen kernen zich jaarlijks weer in onderscheiden, in jaarlijks
terugkerende activiteiten en festiviteiten. Ik realiseer me heel goed dat al deze activiteiten
slechts mogelijk zijn met de inzet van al die vrijwilligers, waarop wij als gemeentebestuur
niet alleen trots zijn, maar waarvoor wij ook onze waardering uit willen spreken. Niet voor
niets mag ik als burgemeester jaarlijks vele malen - in 2011 maar liefst 17 keer - een
Koninklijke onderscheiding uitreiken.

En dan 2012! Een jaar waarin we wederom veel gaan doen. Een aantal voorbeelden:

- We gaan het kruispunt Okkkenbroekstraat/N332 in Nieuw Heeten realiseren

- We gaan de Ceintuurbaan in Raalte doortrekken

- Het Hoftheater wordt stevig verbouwd

- de herstructurering van De Zegge pakken we verder op

- De woningbouw is diverse kernen (voorbeeld Heino Graanakker/Vlasakker) krijgt een
vervolg en de locatie Franciscushof gaan we verder ontwikkelen.

- We gaan samen met de provincie Overijssel en Rijkswaterstaat verder met de
plannen voor de N35. De €5 miljoen van de minister is hiervoor een belangrijke
impuls.

- Verder staat de afronding van het bestemmingsplan buitengebied gepland

- Wordt de brede school Hoogerheijne opgeleverd en zal bouw van de brede school de
Springplank, ook in Heino, in de eerste helft van dit jaar van start gaan.

- We gaan diverse rioleringswerkzaamheden, w.o. de BK-straat, uitvoeren.

- Het begrip combinatie-functionaris(sport/cultuur) gaat nog meer zijn intrede doen.

- En het werkgeverspunt heeft over het afgelopen jaar 2011 haar nut al bewezen en
wil in 2012 tenminste dezelfde effecten realiseren.

Zijn daarmee alle wensen vervuld? Bij de behandeling van de perspectiefnota in 2012 wordt
door de gemeenteraad zonder meer gesproken over nieuwbouw Carmel,multifunctionele
accommodaties, onderwijsvoorziening in Raalte-Dorp, herinrichting sportpark Ramele,
duurzaam Raalte, zwembad/sporthal Tijenraan, recreatie en toerisme om maar enkele
voorbeelden te noemen.



Op toeristisch gebied zal Raalte(lees: Salland) zich verder kunnen profileren als wandel- en
fietsgemeente. In de lijn van het provinciaal beleid krijgt promotie en marketing via publiek-
private samenwerking nog meer gestalte als we erin slagen in 2012 een sluitend fietspaden-
en wandelnetwerk te realiseren. Dan staat niets meer in de weg ons aan te melden voor de
titel wandelgemeente in 2013. In dit kader mag de organisatie van Leontien’s Ladies Ride op
3 juni 2012 natuurlijk niet ontbreken. Momenteel wordt er vanuit gegaan dat op die dag
4.000 tot 5.000 deelneemsters Raalte gaan bezoeken.

Genoeg werk aan de winkel. Ik sluit daarbij graag af met de woorden waarmee ik deze
speech begon.

“We gaan toch niet zitten somberen in 2012? Daar wordt niemand beter van. Hoop en
optimisme kunnen bergen verzetten, ook in weerbarstige tijden.

Samen kunnen we dat, ook in 2012".

En mocht de nationale ombudsman langs willen komen? Hij is van harte welkom!



